QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

Q

El Consejo Directivo de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, en ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 54 fraccion II de la
Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 2, 3 y 10 fraccion I
de la Ley que Crea la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

1.

CONSIDERANDO

Que, conforme al articulo 21, parrafo noveno de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Seguridad Publica es una funcion del Estado a cargo de la
Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la
vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a
la generacion y preservacion del orden publico y de la paz social. La seguridad publica
comprende la prevencidn, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancién
de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de
Seguridad Publica se debera regir por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucion.

Que, de acuerdo al articulo 3 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, la funcion de Seguridad Pulblica se realizara en los diversos ambitos de
competencia por conducto de la Instituciones Policiales, de Procuracion de Justicia, de
las instancias encargadas de aplicar las infracciones administrativas, de la supervision
de medidas cautelares, de suspension condicional del procedimiento de los responsables
de la prision preventiva y ejecucién de penas.

Que, en funcion de lo previsto por el numeral 2, parrafo octavo de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Querétaro, las autoridades competentes en materia de
prevencion social de la violencia y la delincuencia; procuracion de justicia penal,
reinsercion social del individuo, orientacion y tratamiento de los adolescentes en
conflicto con la Ley; proteccion a las victimas de la violencia y la delincuencia;
mecanismos alternativos de solucion de controversias y conflictos; sancién de
infracciones administrativas, integraran el Sistema Estatal de Seguridad. Asimismo, el
parrafo décimo segundo del articulo referido, establece que el Sistema Penitenciario se
organizara sobre la base del respeto a los Derechos Humanos, del trabajo, la
capacitacion para el mismo, la educacion, la salud, la cultura y el deporte como medios
para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a
delinquir.

Que, La Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro establece en los articulos 3, 4, 5
y 13, las acciones que comprenden la Seguridad Publica del Estado, asi como las
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autoridades y 6rgano que ejercen funciones de seguridad y la integracion del Sistema
Estatal de Seguridad.

Que, de conformidad con los articulos 17 y 56 de la Ley de Planeacion del Estado de
Querétaro, corresponde a las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, elaborar y autorizar sus respectivos programas institucionales en el marco
del Plan Estatal de Desarrollo, los cuales deben encausarse hacia el logro de los objetivos
y prioridades establecidos en éste

Que, de conformidad con los articulos 2 y 3 de la Ley que Crea la Comision Estatal del
Sistema Penitenciario de Querétaro, la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro es un organismo publico descentralizado, con personalidad y patrimonio
propios, siendo la autoridad encargada de operar el Sistema Penitenciario que tiene por
objeto la supervision de la prision preventiva y la ejecucidn de sanciones penales, asi
como de las medidas de seguridad derivadas de una sentencia, el cual es organizado
sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para el
mismo, la educacién, la salud, la cultura y el deporte como medios para lograr la
reinsercion de la persona sentenciada a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir.

. El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027, publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el 21 (veintiuno) de febrero
de 2022 (dos mil veintidds), contiene en el Eje rector 5, denominado “Paz y Respeto a
la Ley”, tienen como su primer objetivo construir un modelo de seguridad basado en la
coordinacidén, profesionalizacién y mejora continua en la gestion organizacional de las
corporaciones de seguridad, complementado por un sistema de inteligencia y por la
participacion social, con un enfoque preventivo de las conductas que afectan la
tranquilidad de los espacios publicos y la paz social; el cual tiene como una de las
acciones para obtener los resultados comprometidos, la de actualizar el marco legal y
normativo relativo a las sanciones, delitos y faltas administrativas.

El 19 (diecinueve) de enero del 2022 (dos mil veintidds), en la Primera Sesién Ordinaria
del Consejo Estatal de Seguridad, se aprobd el Programa Estatal de Seguridad Querétaro
2022-2027, integrado por 5 lineas estratégicas, entre ellas la Linea 1. Profesionalizacién
de los Integrantes de las Instituciones de Seguridad; 19 acciones estratégicas donde se
observa la relativa al Fortalecimiento de la Carrera Policial, asi como 64 programas, entre
ellos el de Creacion de un programa coadyuvante de la reinsercion social dirigido a evitar
la reincidencia Comunicar asertivamente en general y en particular las acciones de la
totalidad de las corporaciones de seguridad y justicia del estado con énfasis en la
participacion ciudadana. Teniendo como finalidad impactar en la percepcion de la
necesaria colaboracién de la ciudadania en la construccion de la seguridad.
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En dicha materia se establecio la siguiente estructura:

. , . . Linea de Accion
Eje Linea Estratégica (5) Programas (27)
5. Construccion de | 1. Creacion de un programa
redes coadyuvante de la reinsercion
ciudadanas para | social dirigido a evitar la
L, articipar reincidencia
2. Gestion de las P P . .
COrDOraciones en temas de | Comunicar asertivamente en
5. Paz y Respeto p ) civilidad y | general y en particular las
policiales con . . . .
ala ley. .| convivencia acciones de la totalidad de las
enfoque de actuacion o . .
reventivo comunitaria, corporaciones de seguridad y
P ' identificar los justicia del estado con énfasis
fendmenos en la participacion ciudadana.
delictivos y faltas
administrativas.

De acuerdo con el Programa Estatal de Seguridad 2022-2027, la seguridad es uno de
los detonantes de la actividad estatal, entendida como un conjunto de politicas,
mecanismos, estrategias y acciones dirigidas al establecimiento del equilibrio del interés
publico y las libertades individuales, con la finalidad de mantener la estabilidad y la
tranquilidad social con base en la armonia, la paz y la convivencia.

Ademas, que para las y los queretanos los temas que generan mayor preocupacion son
de orden general, teniendo un total de 11 temas, entre los cuales se encuentra en primer
lugar la seguridad con un 58.7%, en quinto lugar, esta la falta de castigo a delincuentes
con el 23.5%, y en el décimo lugar el narcotrafico con un 16.8%.

9. En el Seguimiento y evaluacion de la justicia penal en México “Hallazgos 2022", se
establecié que la confianza ciudadana es un activo vital en todo entramado democratico,
por lo que una mayor confianza establece un puente entre las instituciones del Estado
y la sociedad.

Es asi que, medir la confianza ciudadana sirve para que las instituciones del Estado
construyan condiciones y procesos para aumentarla a través de mecanismos para
escuchar, comprender, reconocer, dialogar las demandas desde la sociedad. En donde
la confianza esta relacionada intrinsecamente con la legitimidad de las instituciones; por
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tanto, a través de ella aumenta también la disposicion por parte de la sociedad a respetar
y acatar sus decisiones y resoluciones.

10.Las personas privadas de la libertad forman parte de la sociedad, destacando lo
expresado por Nelson Mandela, quien dijo: “Suele decirse que nadie conoce realmente
cdmo es una nacion hasta haber estado en una de sus carceles. Una nacién no debe
juzgarse por como trata a sus ciudadanos con mejor posicién, sino por cémo trata a los
que tienen poco o nada” ... es asi que, la percepcion de la seguridad en el Estado, no
depende Unicamente de las condiciones de vida al exterior sino al interior de sus Centros
Penitenciarios.

11.El Sistema Penitenciario de Querétaro se ha posicionado en los primeros lugares a nivel
nacional, en cuanto al respeto a los derechos humanos de acuerdo con el Diagndstico
Nacional de Supervision Penitenciaria emitido por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, asi como también en el indice de Estado de Derecho en México elaborado por
el World Justice Proyect (Proyecto de Justicia Mundial).t

12.En términos de los dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 8, 9 y 10 fraccién I de la Ley que
crea la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, y 20 y 54 fraccion II de
la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, en fecha 17 de
octubre de 2024 (dos mil veinticuatro) tuvo verificativo la Tercera Sesion Ordinaria del
Consejo Directivo de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro en la
que se aprobd por unanimidad el Acuerdo 2/CESPQ/3/S0/2024en el que se establece
que se autoriza el Programa “Conociendo La CESPQ”, asi como los lineamientos para su
ejecucion.

Con base en lo expuesto y fundamentado, ha tenido a bien expedir el siguiente:

PROGRAMA “"CONOCIENDO LA CESPQ”, ASI COMO LOS LINEAMIENTOS
PARA SU EJECUCION.

Primero. Autorizacion. Se autoriza y emite el presente Programa denominado

“Conociendo La CESPQ"”, asimismo, se dan a conocer los Lineamientos necesarios
para la ejecucion del mismo.

Segundo. Glosario. Para efectos del presente Programa, se entendera por:

11 https://worldjusticeproject.mx/wp-content/uploads/2023/06/RE-Qro-print.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-06/DNSP_2022.pdf
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1.
I1.

II1.
IV.

VI.
VII.

VIII.

IX.

Autoridad Penitenciaria: A la autoridad administrativa que depende del Poder
Ejecutivo Federal o de los poderes ejecutivos de las entidades federativas
encargada de operar el Sistema Penitenciario;

Centro Penitenciario: Espacio fisico destinado para el cumplimiento de la
prisién preventiva y medidas de seguridad, asi como para la ejecucion de penas
en el Estado de Querétaro;

CESPQ: La Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;
Comisionado: El Comisionado de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario
de Querétaro;

Persona Privada de la Libertad: La persona indiciada, procesada o
sentenciada que se encuentre en el Centro Penitenciario, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

Programa: El presente Programa “Conociendo La CESPQ”;

Participantes: Las personas que participen en el recorrido; estudiantes,
autoridades y poblacion general; y

Recorrido: La Ruta planeada y programada por la CESPQ para conocer el
Sistema Penitenciario.

Sistema Penitenciario: Al conjunto de normas juridicas y de instituciones del
Estado que tiene por objeto la supervision de la prision preventiva y la ejecucién
de sanciones penales, asi como de las medidas de seguridad derivadas de una
sentencia, el cual esta organizado sobre la base del respeto de los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el
deporte como medios para lograr la reinsercién de la persona sentenciada a la
sociedad y procurar que no vuelva a delinquir; y

Unidad Canina: El equipo operativo de trabajo integrado por personal operativo
y oficiales caninos.

Tercero. Objeto del Programa. El Programa “Conociendo La CESPQ" tiene por objeto,
dar a conocer a las autoridades y al publico en general, el Sistema Penitenciario de
Querétaro, en particular la funcidn de la Autoridad Penitenciaria y su impacto en las Personas
Privadas de la Libertad como sector en situacion de vulnerabilidad de la sociedad
Queretana?, estableciendo un recorrido para que las y los participantes del Programa
conozcan sobre la etapa de formacién y el trabajo que realiza el personal penitenciario, la
Unidad Canina, asi como en area en donde se distribuyen y exponen las artesanias
elaboradas por parte de las personas privadas de la libertad en los Centros Penitenciarios.

Asi mismo, tiene como propdsito, propiciar el cambio de ideologia social que existe sobre el
funcionamiento y forma de vida al interior de los Centros Penitenciarios dando a conocer el

2 https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-06/DNSP_2022.pdf pagina 11.
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trabajo, la disciplina y el orden con el que se rige el Sistema Penitenciario, asi como las
lineas de accién y estrategias implementadas por la Autoridad Penitenciaria para procurar
la reinsercion social de las personas privadas de la libertad, preliberadas y liberadas y
procurar que no vuelvan a delinquir, lo que ha hecho del Sistema Penitenciario de Querétaro
un referente a nivel nacional.

El Sistema Penitenciario es visto por la sociedad Unicamente como el lugar donde las
personas que vulneraron la ley, compurgan una pena de prision, no obstante, se desconoce
por la mayoria de la poblacidn el trabajo que realiza el Estado con las personas privadas de
la libertad, preliberadas y liberadas con la finalidad de reinsertarlos a la sociedad y que no
vuelvan a delinquir, asi como la infraestructura material y humana que se requiere y se
utiliza para realizarlo.

Cuarto. Unidades Administrativas Participantes.

a) Autoridad Responsable y Normativa: Comisionado.
b) Unidad Administrativa Ejecutora: Oficina del Comisionado, Direccién de
Administracion y la Direccidon de Seguridad y Vigilancia todas de la CESPQ.

La Instancia Ejecutora tendra la obligacion de resguardar los archivos fisicos o
digitales de los participantes, garantizando la confidencialidad y la proteccion de
datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica
y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica, asi como la de tratamiento de datos
personales aplicables.

Quinto. De la normativa y la coordinacion para la ejecucion del Programa. Para la
debida ejecucién del Programa, el Comisionado coordinara el desarrollo del presente con las
Unidades Administrativas de la CESPQ, y de ser necesario con la participacion de
conformidad con las disposiciones legales que resulten aplicables de otras dependencias y
entidades de la administracion publica federal, estatal o municipal, asi como la de otros
entes publicos o privados.

Sexto. De la Propaganda del Programa. La propaganda que, bajo cualquier modalidad
de comunicacién social se difunda sobre el Programa, se sujetara a lo previsto en las
disposiciones constitucionales y legales aplicables.

Séptimo. Lineamientos para la Ejecucion del Programa:

A. Mecanica Operativa del Programa. Para poder realizar el recorrido establecido en el
presente Programa, los interesados deberan cumplir con los siguientes criterios y requisitos:
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1. Ingresar a la pagina https://conociendo.cespg.gob.mx/;

2. Seleccionar el tipo de visita:
a. Visita Grupal.
b. Visita Individual.

3. Seleccionar fecha y hora;

4. Registrar su informacion;
a. Exposicién de motivos del que se quiere conocer la CESPQ.
b. Leer y aceptar de conformidad lo lineamientos para el ingreso al Centro
Penitenciario.
c. Manifestar encontrarse en buenas condiciones de salud.

5. Registrar su informacion, registrar los datos de la persona participante de manera
individual, o de los participantes grupales, y verificar que estos datos sean correctos;
a. Datos generales.
b. Subir una fotografia.
c. Para la visita individual y grupal se debera seleccionar si requieren del uso del
transporte proporcionado por la CESPQ o su traslado sera por cuenta propia y,
en su caso, elegir un punto de encuentro, para que el transporte pase y
traslade a las y los participantes.
d. Para el caso de visita grupal, debera designarse una persona responsable del

grupo.
e. Leery aceptar las politicas de privacidad y liberacidon de responsabilidad, que
puede ser consultada en la pagina

https://cespq.gob.mx/avisos_privacidad.php.
f. Leery aceptar los lineamientos de traslado.

6. Una vez cubierto lo anterior debera confirmar la cita e imprimir su registro y
presentarlo de manera fisica el dia del recorrido.

Unicamente podrén ingresar personas menores de edad supervisadas por sus padres,
personal docente o responsable del grupo, para lo cual debera entregar la carta de liberacion
de responsabilidad correspondiente que puede ser consultada en la pagina
https://cespq.gob.mx/avisos_privacidad.php.

B. Derechos, Obligaciones y Prohibiciones de las y los participantes.

1. Derechos:
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I. Recibir un trato digno sin discriminacion independientemente de su raza, género,
religion, origen étnico o cualquier otra condicién personal;
II. A serinformados del proceso para el registro al presente Programa;
III. Se informados de los dias y horarios programados para el recorrido;
IV. A serinformados de los requisitos del presente Programa; y
V. Los demas previstos en las disposiciones legales aplicables.

2. Obligaciones:

I. Realizar el registro en la pagina https://conociendo.cespg.gob.mx/;
II. Hacer el registrar de la informacion solicitada;
III. Segquir los procedimientos, protocolos y lineamientos de seguridad y sanidad para su
ingreso y estancia durante el recorrido;
IV. Abstenerse de ingresar con objetos, sustancias y alimentos no permitidos;
V. Abstenerse de ingresar con teléfonos celulares, relojes inteligentes, camaras
fotograficas o de video grabacion;
VI. Abstenerse de ingresar con signos de haber ingerido bebidas alcohdlicas,
estupefacientes, psicotropicos;
VII. Abstenerse de ingresar con signos o sintomas de enfermedad respiratoria o
infectocontagiosa;
VIII. Abstenerse de acceder a areas de uso exclusivo del personal autorizado o cualquier
otra que no se encuentre asignada al recorrido;
IX. Abstenerse de ingresar con algun tipo de estupefacientes, botellas, objetos afilados,
armas o cualquier otro articulo que afecte la seguridad de la CESPQ y las personas,
y
X. Depositar sus pertenencias previo al inicio del recorrido en el lugar asignado para tal
fin.

C. Mecanismo de verificacion: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, asi
como la correcta ejecucién del Programa, la instancia Ejecutora podra solicitar informacion
y documentacion a las y los participantes, quienes estaran obligados a entregar o informar
lo solicitado.

e Resguardo de Documentacion. La Oficina del Comisionado en conjunto con la
Direccion de Seguridad y Vigilancia de la CESPQ seran las responsables de verificar
la validez de la informacion y/o documentacion proporcionada y de resguardar los
expedientes que contengan la informacién de las y los participantes del Programa,
en términos de la normatividad aplicable.
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e Seguimiento y Evaluacion del Programa. El seguimiento y evaluacion del
desarrollo de las actividades del Programa sera responsabilidad del Comisionado en
términos de las disposiciones legales aplicables.

Octavo. Difusion del Programa. De conformidad con las disposiciones legales aplicables
se establecerd una estrategia de difusion a través de medios fisicos y/o electrdnicos oficiales
gue determine el Comisionado

Noveno. Transparencia.

Publicidad. El presente programa se publicard en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “"La Sombra de Arteaga”, y ademas estara disponible para su consulta
a través del portal de internet de la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro
https://cespg.gob.mx/.

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
1 y 11 de la Ley General de Comunicacion Social, la difusion en medios impresos y
propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacién social se realice al presente
Programa, debera contener la siguiente leyenda:

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa’.

Décimo. Proteccion de Datos Personales. Aviso de privacidad. En cumplimiento con lo
establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro,
los datos personales requeridos para tramites, servicios que son solicitados a través de las
Unidades Operativas y Administrativas de la Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, seran tratados conforme al aviso de privacidad integral correspondiente, mismo
que puede consultar en la pagina https://cespq.gob.mx/avisolegal.php.

Décimo Segundo. Quejas y Denuncias. Aquellas personas que consideren que sus
derechos hayan sido vulnerados, podran acudir ante la instancia que aqui se sefala, a
presentar sus consideraciones correspondientes:

o Organo Interno de Control de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, ubicado en Carretera a Chichimequillas kildmetro 8.7 San José El Alto,
Querétaro, Cédigo Postal 76147.
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Décimo Tercero. Enfoque de Derechos Humanos. Con el objetivo de generar las
condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad
y calidad en las acciones del Programa, se implementaran mecanismos que hagan efectivo
el acceso a la informacidon gubernamental sin discriminacién alguna.

Todas las personas servidoras publicas involucradas en la ejecucién del Programa deben
promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de
las personas participantes de la misma, con base en los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad y pro persona, brindando en todo momento
un trato digno y de respeto con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion.

Décimo Cuarto. Perspectiva de género. En la ejecucidn del Programa se incorporara el
enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar la participacion de las mujeres en
igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusién de medidas especiales de
caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las necesidades inmediatas de las
mujeres que participen.

Las referencias o alusiones en la redaccion del presente, hechas hacia un género, se
entenderan para todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.

Décimo Quinto. Casos no previstos e Interpretacion. El Comisionado establecera los
criterios de interpretacion que se susciten con motivo de la aplicacion del presente Programa
y sus Lineamientos para los casos y situaciones no previstas en este documento.

Transitorios

Primero. Se ordena la publicacién del presente Programa “Conociendo La CESPQ" en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. El presente programa entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y estara vigente hasta
el 30 (treinta) de septiembre del 2027 (dos mil veintisiete).

Tercero. Se derogan todas las disposiciones de igual o inferior jerarquia que se opongan a
las del presente Acuerdo.
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y Presidente Suplente del Consejo Directivo de Consejero Suplente de la Secretaria de Gobierno
la Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario
de Querétaro

----- Coordinadora de Enlace y Seguimiento ---- Secretario Técnico de la Secretaria de
de la Secretaria de la Contraloria del Poder Seguridad Ciudadana y Consejero Suplente
Ejecutivo del Estado de Querétaro, y Conseja del Secretario de Seguridad Ciudadana

Suplente del Secretaria de la Contraloria

Lic. Gustavo Lopez Acosta

Comisionado Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro y Secretario Técnico del Consejo
Directivo de la Comision Estatal del Sistema

Penitenciario de Querétaro
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